UNITED
E-COMMERCE

Sicherheit fuhlbar machen!

Vertrauensmerkmale steigern die Zufriedenheit Ihrer Kunden
— und fullen somit Warenkdrbe bis zum letzten Klick!



UNITED
E-COMMERCE

Siegel bringen nichts

Zertifizierung macht nur und vor allem viel Arbeit
Wir brauchen kein Siegel, wir haben einen Anwalt
« und umgekehrt

Wir haben ein Siegel, das muss fur den Erfolg reichen
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Uber 650 EHI -zertifizierte Online-Shops "‘

f Jeder Zweite der 100 groften deutschen Versandhandler

& huecherde  dressorkss Globetrotter:.

Schnell | Ginstig | Portofred online designer outlet Ausristung

ATERNATE  @QTTO

redfﬁ\ Lms@ € mediherzde . DENIOS. ? porta/

Linsen clever kaufen!

Hscatickss
Wt & . SoRY Fivmles

" v S E E . : r ea!i- & notebooksbilliger.de
Besser leben. ot e

QVC  mmomen ONRaD Schwab myDys.  ROE-ER

Ideen fr mich!

und viele weitere...

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Grofl3e Online-Shops setzen auf Q.(‘ UNITED
EHI Geprifter Online-Shop "‘" E-COMMERCE

Shops mit EHI -Gltesiegel erwirtschaften 10 Mrd. EUR

Anteil der Shops mit Giitesiegel ,[EHI Gepriifter Online-Shop* Umsatzanteil der Shops mit Giitesiegel ,,EHI Gepriifter Online-
(Abb. 16) Shop* (Abb. 17)

= Shops mit Glteslegel ,EHI Geprifter Online-Shop™ = Shops mit Gltesiegel .EHI Gepriiter Online-Shop”
= Shops ohne Glteslegel ,EHI Geprifter Online-Shop® = Shops ohne Gutesiegel ,EHI Geprafter Online-Shop™

EHI Giitesiegel weiter steigend

» 22,3 Prozent der Onlineshops tragen das Giitesiegel ,,EHI Geprifter Online-Shop®. Im Vorjahr waren es erst 18,4 Prozent.
» Diese Onlineshops erwirtschaften 33,2 Prozent (Vorjahr: 31,3 %) des Gesamtumsatzes der Top-1.000-Shops.

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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3-Punkte-Plan S

fur sicheres Online-Shopping

| ntensive Prufung

-» | Konsequentes

Beschwerdemanagement

jahrl. Re-Zertifizierung *

= Sicheres Online-Shopping

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Wir sind Full-Service.



Mit Vertrauen Kaufabbriiche verhindern

11 united-ecommerce.de
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Best and Bad Practices

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.



i’f UNITED
o : : y E-COMMERCE
Wo bin ich und wie geht es weiter e

- schdn geldst

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Newsletter "‘

Bad practices

f Detaillierte Vorschriften, die in der Praxis kaum Beachtung finden (k6nnen)

f Aber so sieht die Praxis aus

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Newsletter
Best Practice

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen '&‘

I nformationen im Quadrat - als Zugabe zu den AGB

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Tchibo: wenig Text und sehr lesefreundlich

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Zertifizierung e

In nur 4 Schritten zum Gltesiegel

AJahrliche Rezertifizierung

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Priafprotokoll
Mehr als 100 Seiten Tipps und Hilfestellungen

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Punktgenaue Praxis-Hilfe
- Beispiel Button-Ldsung

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.



Beschwerdemanagement
Wir [0sen Probleme — rund 2.500 mal pro lEJ_'\(':'(T)EN?MERCE
Jahr

pragmatisch
_|_
effizient



Retourenvermeidung
hilft Rechtsprobleme
ZU vermeiden

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.



EHI — Befragung von 100 Online-Handlern

f Produktsegmente der befragten Online-Handler

Quelle: EHI, ECC KdIn und Capgemini
united-ecommerce.de

Wir sind Full-Service.
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Wichtigste MalRnahmen, zur Retourenvermeidung 'p‘v
(aus Handlersicht)

f EHI — Befragung von 100 Online-Handlern)

n= 100

Quelle: EHI, ECC KdIn und Capgemini
united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Die Realitat ".

f Ein Drittel der Online-Handler denkt, dass bei einer um 10 % niedrigeren
Retourenquote ihr Gewinn um bis zu 5 % ansteigen wirde

f Rund 40 Prozent der Handler glauben an einen Zusammenhang zwischen
Retourenquote und Zahlungsverfahren

ABER:
f 40 Prozent der Handler kennen die Kosten von Retouren nicht
 Folie Grinde fur Retouren S. 6
f 80 Prozent der Handler kennen die Retourenquote je Zahlungsverfahren nicht

 Retourenaufwandsindikator S. 7

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Konkrete Ansatze zur Retourenvermeidung "‘

f Detalllierte Produktbeschreibung
e 80 Prozent: das ist die wichtigste Malhahme zur Vermeidung
» Beispiele (Nike-Shop Produktfotos)
f eine intelligente Suchfunktion
e Auswahlretouren verhindern
Suche nach der optimalen Grol3e
Suche nach dem optimalen Stil (Farbe und Verarbeitungsqualitat)
f Bewertungen
 Plus.de

» Zuséatzlicher Vorteil: Weniger Redaktionsaufwand fir Handler, weil Kunden
ausfuhrlich schreiben

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Intelligente Suche
mit Live-Vorschau der Ergebnisse

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Virtuelles Fitting
- Ziel: Konversion rauf, Retouren runter

AK Marke und united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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A_|_< Mgrke u_nd united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.



Der Markt - Lebensmittel

Marktvolumen: _ :
ca. 200.000.000.000 € Weniger als 1 %

wird davon bisher

online umgesetzt.

Nachbarlander wie
Holland liegen
bereits bei > 10 %!

Potentielle Kunden (>20 Jahre)
ca. 66.000.000

Ausgaben je Deutscher e-food: 2 € p. a.

Ausgaben je Englander e-food: 82 € p. a.

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service
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Der Markt — eCommerce

Quelle: Forrester Research

Quelle: Statista

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Der Markt - Potential
,lchwlrde online bestellen und liefern 17 % der Befragten wirden
|lassen.” Lebensmittel bestimmt oder

wahrscheinlich Online
bestellen und liefern lassen.

5%

4% 12% Das entspricht:
11,3 Mio. potentiellen
Bestimmt nutzen Kunden die knapp 25
wahrcheinlich nutzen Mrd. € Umsatz
vielleicht nutzen ausmachen.

wahrscheinich nicht nutzen

bestimmt nicht nutzen
33%

27%

Quelle: EHI Studie 2011, n=1.071, zw. 16 und 60 Jahre



Der Markt - Potential

,lchwirde Lebensmittel online
vorbestellen und abholen.*

Bestimmt nutzen
13%
19%
wahrcheinlich nutzen

13%

vielleicht nutzen

26% wahrscheinich nicht nutzen

29%
bestimmt nicht nutzen

Quelle: EHI Studie 2011, n=1.071, zw. 16 und 60 Jahre

UNITED
E-COMMERCE

45 % der Befragten wtrden
Lebensmittel bestimmt oder
wahrscheinlich Online
bestellen und abholen.

Das entspricht:

Knapp 30 Mio.
potentiellen Kunden die
knapp 90 Mrd. € Umsatz
ausmachen.
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Screenshots — Negativ-Beispiele

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.
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Screenshots — Negativ-Beispiele

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.



Screenshots — Negativ-Beispiele

united-ecommerce.de

Wir sind Full-Service.



App-Baukasten von selbstandigen Kaufleuten

united-ecommerce.de

Wir sind Full-Service.
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Homeplus Superméarkte ohne Produkte

united-ecommerce.de Wir sind Full-Service.



UNITED
E-COMMERCE

Siegel bringen nichts

Zertifizierung macht nur und vor allem viel Arbeit
Wir brauchen kein Siegel, wir haben einen Anwalt
« und umgekehrt

Wir haben ein Siegel, das muss fur den Erfolg reichen



Vorsicht bei diesem Siegel §

www .ehi-siegel.de

united-ecommerce.de

Wir sind Full-Service.


http://www.ehi-siegel.de

